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MUNDO

A saude mental € um assunto que vem ganhando
relevancia nos ultimos anos, principalmente apés 250/0
os efeitos negativos da pandemia do Covid-19. -
da populagdo mundial viu um aumento
no numero de pessoas com disturbios
de ansiedade e depressao na pandemia.

4 EM 10

adultos dos Estados Unidos
apresentam sintomas de
ansiedade e depresséo.

De acordo com dados divulgados pela OMS, na ultima
década tivemos um grande nimero de pessoas com
depressao, sao quase 5% da populaciao mundial que
convive com a doenga. Na pandemia esses numeros
aumentaram, levando a uma demanda maior pelos
servicos de saude mental.

Nos Estados Unidos o nimero de pessoas com
depresséo triplicou entre os jovens adultos. Esses
nimeros sao maiores em grupos marginalizados,
com 40% dos jovens LGBTQIAP+ com ascendéncia
asiatica e das ilhas do Pacifico relatando aumento no
numero de tentativas de suicidio.

DADOS / MUNDO
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As condi¢c6es da saude mental, com efeitos da
pandemia, devem se tornar a principal causa de
mortalidade mundial até o ano de 2030.

Um relatério feito pela London School Of Econimics
apontou que as perdas econémicas causadas por
transtornos mentais que levam a deficiéncia ou a morte
entre os jovens da America Latina e Caribe é estimada

em aproximadamente 30,6 bilhdes de ddlares por ano. 27%

Ainda assim sdo muito os que n&o querem falar sobre o
assunto. No Reino Unido, 40% dos homens preferem nao
falar sobre Saude Mental e 20% evitam tocar no tema.

na pandemia os indice de
depressdo nos Estados Unidos
saltaram de 8,5% para 27%.

DADOS / MUNDO
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HOMENS &
MULHERES

Quando se fala da saude mental da mulher e
do homem, ha uma desigualdade. As mulheres
sd0 mais familiarizadas com o termo, mas
também sao as que menos se sentem bem com a
sua saude mental, enquanto os homens se
sentem satisfeitos. A mesma situacao se repete
quando

0 assunto é vida amorosa e profissional.

MULHERES

85%

das mulheres conhecem

o termo saude mental.

60%

delas se sentem bem com
0 seu bem-estar mental.

20%

SR A

das mulheres se sentem
mal com sua vida amorosa

—o-prefiestenal.

HOMENS

/0%

dos homens se dizem
sentir bem com a sua
saude mental

14%

dos homens se sentem mal
com sua vida amorosa e
profissional.
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BRASIL

O Brasil, desde 2017, tem a populagao com o
maior nimero de pessoas ansiosas no mundo.
E também o segundo pais com diagnésticos de
depressédo. Para a populagéo brasileira, viver no
pais € estressante.

0%

da populagao brasileira
se sente estressada.

11 MILHOES

de brasileiros tem
diagnéstico de depressao.

Os o6bitos no Brasil por lesao autoprovocadas
equivale a mais de um 6ébito por hora, superando
mortes por acidente de moto ou HIV. Uma
tendéncia crescente dentro da América Latina,
causada pela piora na pobreza, na desigualdade
e violéncia.

O Rio Grande do Sul lidera o ranking dos
estados com casos de depressao e suicidio
no Brasil. Mesmo com esse indice alarmante,
saude mental ainda é visto com maus olhos
pela populagao.

1.6 MILHOES

de brasileiros sofrem com
algum tipo de enfermidade
relacionada a ansiedade,
segundo a OMS.

DADOS / BRASIL
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PARA OS BRASILEIROS A VIOLENCIA, CRISE E,CON(A)MICA.
CORRUPCAO & MA GESTAO DOS SERVICOS PUBLICOS SAO
OS PRINCIPAIS MOTIVO DE ESTRESSE.

DADOS / BRASIL



b_fwd

saude mental

Durante a pandemia a populacéao brasileira foi a que teve a
saude mental mais impactada. De acordo com uma pesquisa
realizada pela UERJ, os transtornos de ansiedade e os
depressivos se tornaram comuns durante o periodo de
isolamento social, e mesmo depois do fim da pandemia
esses numeros tendem a aumentar.

Mesmo o pais vivendo esse cenario, o Brasil s6 destina
apenas 1% do orgcamento nacional de saude para redes
de atencgao psicossocial, abaixo do indicado pela OMS.

60% 59% 80%

dos brasileiros tem sintomas deles acred
se autodeclaram de depresséo. a sociedade
ansiosos. apresenta al@

grau de ansiedade.

DADOS / BRASIL
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Uma pesquisa realizada em 30 paises pela Ipsos
para o Dia Mundial da Saude Mental, mostrou
que a populagao brasileira é

a que mais pensa com frequéncia sobre o
proprio bem-estar mental. Principalmente

as mulheres e os mais jovens.

Para essa populacao, as doengas mentais € um
dos maiores problemas sanitarios do pais. E é
quase unanime entre eles que o tema saude
mental precisa ser levada mais a sério.

DADOS / BRASLL

11
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Os brasileiros estdo cada vez mais cuidando
da sua saude mental. Uma parte deles
gastam em média entre 100 e 500 reais com
psicoterapia ou analise. Aqueles que nao
veem necessidade em um acompanhamento
profissional, buscam outras alternativas para
cuidar do bem-estar mental, como: exercicios
fisicos, passar um tempo com os amigos e
cuidar da alimentacgao.

Também ha aquela parcela da populagao que
sabe da importancia do cuidado com a saude
mental, mas que mesmo assim nao fazem
nada a respeito.

DADOS / BRASIL

63%

da populagéao
brasileira afirma
que cuida da
saude mental.

25%

deles gastam,
mensalmente, entre
100 e 200 reais
com algum tipo de
psicoterapia ou
analise.

&
12%

chegam a gastar
mensalmente

s de 500

S.

46%

nao veem necessidade em
fazer acompanhamento
profissional por agora.

10%

nao fazem nada para
cuidar da mente e do
bem-estar, mesmo
sabendo da sua
importancia.

12



b_fwd

ENTRE
GERACOES

Entre as geracdes, os zoomers (Geragao Z) sao
os que mais tem sofrido com a saide mental.
Em algum momento eles ja sofreram de depressao
ou conhecem alguém da sua idade que sofre com
a doenca. O fato é que essa é a geragao mais
ansiosa de todas, com uma perspectiva de vida

menos positiva e emocionalmente angustiados.

saude mental

35%

da Geracéao Z ja sofreu
de depressao em algum
momento da vida.

55%

se definem como
ansiosos ou
muito ansiosos.

57%

conhece alguém da
sua idade que sofre
com a doenca.

25%

dos zoomers se sentem mais
emocionalmente angustiados.
o dobro se comparado com os
Millennials e a Geragdo X
(13% cada).

DADOS / ENTRE GERAGCOES
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A situacao é global. Na America Latina e Caribe, a ca
10 adolescentes entre 10 e 19 anos comentem suicid
EUA houve um aumento de 30% no numero de visita
prontos socorros em decorréncia a tentativas de suici
adolescentes durante a pandemia, enquanto na Chin
adolescente relataram sintomas leves ou graves de
depresséo.

Essa é uma geragao que cada vez mais tem sentido
suas necessidades sociais ndo séo atendidas. Ao lad
millennials, os niveis de estresse dessas geragoes ta
sdo altos, eles se sentem estressados na maior parte
tempo.

15%

dos jovens entre 10

e 19 anos na América
Latina tem um
transtorno mental.

58%

da Geracao Z tem
relatado duas ou mais
necessidades sociais
nao atendidas.

44%

dos Millennials se
sentem estressados
na maior parte do
tempo.

25%

dos adolescentes da
China relataram sentir
algum tipo de depresséao
leve ou grave.

48%

da Geracao Z se
sentem estressada na
maior parte do tempo.

DADOS / ENTRE GERACOES
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Apesar de terem ciénci
diagnéstico e de anu
das redes sociais,
ajuda de familiare
de profissionais e
psicologos e psiq
preferem soluco
com as crises de
depresséo.

Ter uma saude m
e com menos efeit
segundo objetivo ma
da vida para eles.

puscar ajuda de
S OU amigos

ar com suas

Je saude mental.

97%

da Geragao Z coloca a
saude mental positiva como
seu segundo objetivo de
vida mais importante.

DADOS / ENTRE GERAGCOES
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Mas nao é somente a Geragao Z que esta sofrendo
com problemas de saude mental. Os Millennials
também andam se sentindo mal ou muito mal
com a sua vida particular, com niveis de angustia
bastante preocupantes. Quando se trata de género,
sao as mulheres das duas geragoes que se
sentem mais ansiosas o tempo todo ou na

maior parte do tempo.

Apesar das geragoes lidarem com as mesmas
questdes de saude mental, no Brasil é a Geragao Z
que mais vem sofrendo com ansiedade e
estresse.

16%

dos jovens
entre 18 e 29
anos se sentem
mal ou muito
mal com a sua
vida particular.

54%

da Geracgao Z
no Brasil sofre
com estresse
e ansiedade.

47%

dos Millennials
no Brasil sofre
com estresse e
ansiedade.

DADOS / ENTRE GERAGCOES
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ESSAS DUAS GERACOES SENTEM UMA PREOCUPACAQ

MUITO GRANDE COM O PROPRIO FUTURO.

DADOS / ENTRE GERACOES
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Apesar da Gen Z ser uma geragao mais jovem e mais e X
ciente das questdes de saude mental, sao os Millennials \’Mg
que mais se preocupam com o bem-estar emocional.

A razao pelo qual essas geragdes falam muito sobre
salude e bem-estar mental é que elas tem uma maior
facilidade em reconhecer seus sintomas e discutir
com maior naturalidade. Foram eles que quebraramo
tabu e os preconceitos que a sociedade tinha ao lidar com
questdes mentais. E uma geragéo deprimida porque éa__
que reconhece seu mal-estar sem vergonha, nem medo.

Ja entre as geragdes anteriores, sao pouco os que fazem
acompanhamento com um psicologo ou psiquiatra. A
maioria diz se sentir muito bem na sua vida individual.

o

35%

dos Millennials tem uma
maior preocupag¢ao com
questdes emocionais.

25%

dos jovens entre 18 e
29 anos realizam algum
tratamento com um
profissional da area da
saude mental.

/8%

dos adultos com mais
de 50 anos dizem se
sentir muito bem na
sua vida individual.

28%

da Geracgao Z também
tem se preocupado com
sua saude emocional.

15%

dos adultos com mais
de 50 anos fazem
acompanhamento
com psicologo ou
psiquiatra.

DADOS / ENTRE GERACOES
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Vivemos em um contexto onde saude mental precisa
ser uma pauta importante, principalmente no Brasil.
Enquanto marcas, como parte estrutural da sociedade,
devemos transformar esses dados em solugdes que
possam ajudar nosso publico a desmitificar tabus a
cerca do tema e fazer parte dessa luta ao lado das
geragdes mais novas, gerando uma conversa proxima e
ndo um dialogo raso.

considerac
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.motivos

MUNDO VIRTUAL / PANDEMIA / TRABALHO / NOVOS CENARIOS
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MUNDO VIRTUAL

Conforme o metaverso ganha vida, surgem
preocupacgoes acerca das implicagdes que esses
espacos virtuais podem trazer. As pessoas temem os
perigos que essa nova tecnologia possa representar
para a saude mental.

Essa preocupacao nao vem sem um contexto. Nao é de
hoje que a populagdo mundial vem debatendo sobre os
perigos da internet para a saude mental das pessoas,
principalmente os mais jovens. A intencao ¢é alertar
sobre qual o efeito que essa tecnologia vai ter na viséo
dos usuarios em seus corpos € como vai ser o impacto
na seguranca e bem-estar mental deles. 51 %

dos consumidores globais
estdo preocupadas com os
perigos que o metaverso pode
trazer para o bem-estar
mental das pessoas.

A adoc¢ao de um avatar, ou de varios, pode fazer
com que essas pessoas se desconectem da
realidade, corrompendo a linha ténue entre o
fisico e o virtual.

MOTIVOS / MUNDO VIRTUAL
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Os filtros de realidade aumentada tem
mudado a forma como as pessoas vem
se enxergando. Usar apps com filtros de
maquiagem podem fazer com que essas
pessoas se enxerguem cada vez menos
distantes de um padrao de beleza.

O vicio em mundo virtuais representa um
grande risco para os consumidores.
Devemos explorar o0 metaverso com
responsabilidade, pensando no impacto que
essas tecnologias podem ter na sociedade
como um todo.

44%

das pessoas que usam
apps de filtro sentem
uma distancia maior
entre a sua aparéncia
e 0 padrao de beleza.

16%

dos usarios que ja
lidam com problemas
de autoestima relatam
uma queda ainda
maior apds usarapps
de filtros. v

MOTIVOS / MUNDO VIRTUAL

22



b_fwd

saude mental

PANDEMIA

Enquanto de um lado os governantes dos paises se
viam em uma crise sanitaria global, lidando com um
virus que s6 no Brasil matou mais de meio milhdo
de pessoas em dois anos de pandemia, do outro

se tinha uma populagdao com uma satude mental
abalada lidando com medos, insegurancgas,
fome, vicios e passando necessidades.

As pessoas estdo sentido uma piora na sua saude
mental causada pela pandemia. No Reino Unido,
6 em cada 10 pessoas sentiram uma dificuldade
em manter a positividade em dias de lockdown.

MOTIVOS / PANDEMIA

23
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Nos primeiros dois meses de pandemia no Brasil, 8 em cada
10 pessoas sofreram de algum transtorno de ansiedade.
Quando falamos de disturbios do sono, antes da pandemia
apenas Vs da populagao sofria com a doenga, agora esse
numero s6 aumentou.

Quando falamos de pandemia e home office, os trabalhados
brasileiros tem relatado sentimentos de nervosismo.

Um estudo da World Happiness Report de 2021 revelou que a
solidao e a perda de conexao foram os principais motivos
da queda nos indices de felicidade em 2020.

MOTIVOS / PANDEMIA

80%

das pessoas disseram que a
pandemia piorou sua saude
mental.

48%

dos australianos acreditam
que a pandemia causou
danos a sua saude mental.

/0%

dos trabalhadores brasileiros
se sentem nervosos nesse
periodo de pandemia e home
office.

saude mental

24
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Parte da Geragao Z adulta tem trazido relatos de
mudancgas de comportamento devido ao estresse
causado pela pandemia. Eles estao crescendo e
chegando a essa idade adulta em um momento
de ansiedade elevada, enfrentando uma série de
dificuldades que outras gerag¢6es nao tiveram.

A falta das relagdes sociais, o ensino a distancia,
emprego, finangas pessoais e dividas e a crise
econdmica causada pela pandemia sao parte dos
motivos pelos quais essa geragao se sente depressiva

e estressada. Eles sentem estar em uma época dificil.

79%

da Geragao Z adulta tem relatado
mudanc¢as de comportamento devido
ao estresse causado pela pandemia.

MOTIVOS / PANDEMIA 25
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Essa geracgao se sente estressada com a pandemia e nao
sabem como gerenciar esse estresse. Eles sentem que tém
que lutar para tomar decisées basicas.

Mais da metade disse que o maior desafio durante a
pandemia foi sua saude mental. 1 em cada 4 jovens de 18
a 24 anos considerou automutilagdo durante a pandemia e
mais da metade relatou sintomas negativos relacionados a
sua saude mental. Eles se sentem deprimidos, ansiosos
e solitarios.

37% 950% 48%

dos adultos da Geragéao luta para tomar dizem se sentir
Z relatam estar mais decisbes importantes moderada ou
estressados com a na vida. extremamente
pandemia. deprimidos.

MOTIVOS / PANDEMIA 26




b_fwd

saude mental

TRABALHO

Um terco da Geragao Z dos Estados Unidos vem
relatando problemas como estresse e burnout, causados
pelo trabalho. Eles se sentem sobrecarregados e, ao
lado dos Millennials, estao tirando licenga do trabalho
para lidar com a sua saude mental.

Durante a pandemia, com o isolamento prolongado,
estresse emocional, a crise climatica e as incertezas
econdmicas, esses jovens se viram lidando cada vez
mais com o burnout no seu dia a dia.

33%

da Geragao Z e Millennials tiram
licenga do trabalho por conta de
questdes de saude mental.

MOTIVOS / TRABALHO

.

27
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|S DE 45%

racado Z e Millennials do Brasil
al se sentem esgotados devido
sidade e demandas do

0.

|S DE 45%

racao Z e Millennials do Brasil e
diz ter deixado seus empregos
) & pressao de seus cargos.

No Brasil, mais da metade da Geraca
millennials se sente esgotada do trak
e quando comparado com os dados
globais, o nosso pais se encontra ac
da média. Essas geragdes estao cada
mais desistindo dos seus cargos devido
alta pressao que sentem.

MOTIVOS / TRABALHO
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De 2019 para ca, houve uma alta de 30% no
numero de pessoas que estao se
aposentando por invalidez e em auxilios-
doenca por problemas ligados a saude
mental, como depressao.

Dois tergos dessas geragdes sentem que
seus empregadores estao mais focados no
bem-estar mental no local de trabalho depois
da pandemia, mas eles nao acreditam que

isso va ter um impacto significativo sobre eles.

66%

da Geracédo Z acredita
que seus empregadores
estao mais focados na
saude mental no local
de trabalho.

68%

dos Millennials acreditam
que seus empregadores
estdo mais focados na
saude mental no local de
trabalho.

MOTIVOS / TRABALHO
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NOVOS
CENARIOS

Para a Geracéao Z e os Millennials do

Brasil, a preocupag¢ado com o financeiro a S e AN IQENT
‘ \ , /.

longo prazo e as finangas do dia a dia
fazem parte dos principais motivos que
geram estresse e ansiedade neles.
Essas duas geragbes vivem sem reservas
financeiras e com medo de que o salario
nao seja o suficiente para cobrir as
despesas do més e os gastos extras.

MOTIVOS / NOVOS CENARIOS

saude mental

62%

da Geracéao Z do Brasil diz
que as finangas do dia a dia
e as finangas a longo prazo
fazem parte dos principais
fatores que geram estresse
e ansiedade.

56%

dos jovens entre 18 e
29 anos realizam algum
tratamento com um
profissional da area da
saude mental.

50%

dos Millennials do Brasil
dizem que as finangas do
dia a dia e as finangas a
longo prazo fazem parte
dos principais fatores que
geram estresse e
ansiedade.

57 %

dos adultos com mais
de 50 anos fazem
acompanhamento
com psicologo ou
psiquiatra.

30
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NO BRASIL. AS PRINCIPAIS
PREOCUPACOES PARA ESSAS

DESEMPREGO

GERACOES SAO:

33% GERACAO Z & 31% MILLENNIALS.

SEGURANCA
PESSOAL/CRIMINALIDADE

PREOCUPACOES COM AS

MUDANCAS CLIMATICAS E

PROTEGER O MEIO AMBIENTE

24% GERACAO Z & 27% MILLENNIALS.

CUSTO DE VIDA

23% GERACAO Z & 25% MILLENNIALS.

22% GERACAO Z E 19% MILLENNIALS.

DESIGUALDADE DE RENDA

24% MILLENNIALS.

PREOCUPACAO COM
ASSEDIO SEXUAL

21% GERACAO Z.

MOTIVOS / NOVOS CENARIOS
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Os problemas enfrentados por essas geragoes
acerca da economia mundial € global. Menos
da metade de um ter¢o da populagao global
da Geragao Z e Millennials acreditam em
uma melhora econémica, os nimeros sio
ainda menores quando perguntado sobre a
situagao sociopolitica.

28%

da Geragao Z e Millennials
global acreditam em uma
melhora econdémica.

24%

da Geragao Z global
acredita em uma melhora
sobre a situagao
sociopolitica.

25%

dos Millennials global
acreditam em uma
melhora sobre a
situagao sociopolitica.

MOTIVOS / NOVOS CENARIOS

32



b_fwd

Sao geragdes que se preocupam com questdes
globais, como feminismo, direitos LGBTQIAP+

e imigracao. Eles estao sentindo o impacto
dos eventos atuais, que vao desde mudangas
climaticas, clima politico e os tiroteios nas
escolas. Muitas vezes podem sentir que o
mundo esta piorando e deixam se levar por
uma ansiedade de preocupacgoes.

E quando se trata de raca, é outro problema.
Pessoas negras enfrentam um maior estresse e
sofrem trauma racial causados pelos desafios do
racismo.

MOTIVOS / NOVOS CENARIOS

saude mental

o

60%

dos jovens globais se dizem
preocupados ou
extremamente preocupados
com a crise climatica.

45%

dos jovens globais dizem
que seus sentimentos em
relagdo ao tema afetam o
dia a dia.

33
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Essa é uma geragao que se sente exausta e estressada, que
esta entrando na fase adulta lidando com um mundo se
recuperando da pandemia de Covid-19, sofrendo com um
esgotamento causado pelo trabalho e cercado de tecnologias
virtuais, como o metaverso. Diariamente eles vém recebendo
um excesso de estimulos que muitas das vezes nao sabem
COMO reagir ou como se proteger.

A medida que tecnologias como o metaverso vai evoluindo, é
importante criar espacos onde a saude mental dos usuarios
possa ser preservada em um ambiente seguro e livre de
discriminacao, mas também é importante desenvolver esses
espacos fora de esferas virtuais, ajudando e dando suporte a
eles nesse momento de transicdo do pdés-pandemia.

considera
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.redes socilais

O VILAO / A SOLUCAO / DIALOGOS
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O VILAO

A solidao entre os adolescentes tem
crescido cada vez mais a medida em que
seu uso em smartphones e internet tem
aumentado. Mesmo antes da pandemia eles
vem relatando ter mais interacdes sociais
online do que presenciais. A Geragao Z vem
sendo considerada a geragdo mais solitaria

devido ao seu uso frenético das redes sociais.

REDES SOCIAIS / OVILAO

36
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« .1'
[

Midias sociais como o Instagram estao repletas de
conteudos que refletem uma imagem distorcida da
vida e do corpo, além de perfis fakes que disseminam
édio e bullying. O que tornou esses espagos perigosos,
principalmente para criancas e adolescentes. As redes
sociais se transformaram em um lugar de gatilho para as
dificuldades mentais desses jovens - mas ndo somente
0s mais jovens, adultos também podem sofrer com esses
gatilhos.

REDES SOCIAIS / OVILAO
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Esses espacos se tornam ainda mais
perigosos para as mulheres. Redes sociais
como o TikTok e Instagram tém impactado na
autoestima delas, sendo o Instagram o que mais
faz elas se sentirem pior em relagdo ao seu corpo.

Ao mesmo tempo que usamos as redes sociais
como uma valvula de escape durante a pandemia,
esse uso massivo comegou a impactar na
imagem que as pessoas tinham sobre os seus
corpos. A procura por procedimentos estéticos
bateu recordes durante a pandemia, s6 nos
Estados Unidos foram gastos mais de R$ 8,7
bilhdes com intervengdes estéticas.

saude mental

REDES SOCIAIS / OVILAO

53%

dos adultos dos Estados
Unidos disseram que o
lockdown mudou para pior
sua relagao com a propria
aparéncia.

58%

das criancas abaixo de
18 anos dos Estados
Unidos também dizem
que o lockdown piorou
sua relagao com a
aparéncia.

38
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Perfis de mulheres, pessoas LGBTQIAP+ e negras sado os
que mais sofrem com ataques virtuais. A situagao chega a
ser tdo alarmante, que o Facebook se comprometeu a criar

alternativas de ambientes mais saudaveis para esses usuarios.

REDES SOCIAIS / OVILAO
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O excesso de informagodes que ha nas midias
sociais também pode criar preocupacgoes
demasiadas para os usuarios, em especial

os da Geragao Z que sao muito preocupados
com o seu futuro. Existe até um termo para
isso, chamado 'cybersickness'.

Esse excesso de internet também pode causar
efeitos negativos na saude fisica. Recentemente

o TikTok foi associado ao aumento global da
incidéncia de tiques entre mulheres de 12 a 25
anos.

Com a fadiga digital cada vez mais comum,
as pessoas estao questionando sua presenga
nas redes sociais. Jovens estio trocando seus

smartphones por modelos mais antigos e com
menos distracdes.

REDES SOCIAIS / OVILAO
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A SOLUCAO

Apesar de se sentirem exaustos e afetados pelo uso da
internet, muitos deles estdao usando as redes sociais para
compartilhar suas experiéncias, emogdes e sentimentos.
Eles também estdo buscando novos meios de enfrentar seus
momentos de crise.

A Geragao Z cada vez mais tém buscado ajuda em
ferramentas digitais, como servigos de cuidado
emergencial via telefone, redes sociais e aplicativos de
saude.

Eles estdo encontrando nas redes sociais um espago onde
podem se comunicar com outras pessoas que passam pelo
mesmo problema, criando um momento de troca entre eles.
Esse tipo de conexao é importante, principalmente para
aqueles que vivem em lugares onde a saude mental ainda
€ considerada um tabu.

REDES SOCIAIS / ASOLUGCAO
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ENCONTRAR COMUNIDADE E VALIDACAQO NAS REDES
SOCIAIS NAO E APENAS NORMAL, MAS NECESSARIO PARA O
O DESENVOLVIMENTO DA GERACAO Z.

REDES SOCIAIS / ASOLUGCAO

42



b_fwd

saude mental

O TikTok, também considerada a rede social preferida
da Geragao Z, se tornou um espacgo para conteudos
sobre satude mental. Durante a pandemia videos sobre o
assunto cresceram muito fazendo com que profissionais da
area explorassem o aplicativo para aliviar a ansiedade dos
jovens através de dicas e informagdes.

O aplicativo cria espagos para que as pessoas se sintam
confortaveis ao falarem sobre sua saude mental e onde
podem se sentir pertencentes a uma comunidade.

#THERAPY

conta com mais de dois
bilhdes de visualizagdes.

#MENTALHEALTH

tem mais de 36 bilhdes
de visualizagdes.

#TIKTOKTHERAPY

ja soma mais de 460 milhdes.

#ANXIETY

tem mais de 16 bilhdes
de visualizagoes.

REDES SOCIAIS / ASOLUCAO

43



b_fwd "_ saude mental

A Geragao z comegou a usar o TikTok
como um momento de alivio. Conteudos
engracados/divertidos foram os mais
buscados por essa geragao no ano de
2020.

2%

da Geragao z que usou o
TikTok disseram que
memes engragados de
coronavirus fizeram eles
se sentirem mais capazes
de lidar com a pandemia.

Mas eles também usaram o aplicativo
para se informar e cuidar da sua saude
mental. A demanda por esse tipo de
conteudo criou um novo género de
influenciadores na plataforma, os
influenciadores de saude mental.

REDES SOCIAIS / ASOLUGCAO




b_fwd

Tem surgido um interesse nos usuarios do TikTok
por conteudos sobre satiide mental, um movimento
que tem sido utilizado por aqueles que nao tem
condigbes de pagar um tratamento convencional, se
ancorando em postagens com dicas e
aconselhamentos.

Assim como o TikTok, as pessoas também estao
construindo um senso de comunidade no
Instagram, principalmente as mulheres. Essas
pessoas estido trazendo debates que sozinhos nao
seriam capazes de fazer.

saude mental

REDES SOCIAIS / ASOLUGCAO
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Hashtags como o #bodypositivemovement vem trazendo
dialogos importantes sobre como as pessoas enxergam
seus corpos, incentivando homens e mulheres a postarem
fotos dos seus corpos reais.

A perfeicao projetada pelos feeds e que mostram
apenas as partes boas da vida esta sendo questionado
pelos usuarios, eles estdo trazendo relatos honestos que

descrevem a turbuléncia emocional vivida nos ultimos anos.

REDES SOCIAIS / ASOLUGCAO
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PERFIS DE SAUDE MENTAL ESTAO EM ALTA NO BRASIL. OS
PROFISSIONAIS DA AREA ESTAO APROVEITANDO O MOMENTO
PARA DIVULGAR CONTEUDOS DE QUALIDADE AQS SEUS
SEGUIDORES.

REDES SOCIAIS / ASOLUCAO 47
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TIKTOK

Os usuarios do TikTok comegaram a usar
a plataforma para compartilhar relatos sobre
situacbes e momentos que enfrentam com
ansiedade ou depressao e suas experiéncias
com remedios. Eles também estao usando Y
a plataforma para se autodiagnosticarem, (R 2 oo & -
usando conteudos com dicas e informagoes ‘gva“nd@ ‘. dios } /I
compartilhadas por outros usuarios. psiguiatiicosfglie’ja 4 ' t
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https://www.tiktok.com/@nat.pavanelli/video/7112096302284016902?is_from_webapp=v1&item_id=7112096302284016902
https://www.tiktok.com/@psi.guilhermemedina/video/7025402988604837126?is_from_webapp=v1&item_id=7025402988604837126
https://www.tiktok.com/@freitascamii/video/7076231098769919238?is_from_webapp=v1&item_id=7076231098769919238
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TWITTER

No Twitter eles estdo comentando sobre o
quanto as redes sociais colocam uma pressao
sobre eles e prejudicam sua saude mental.
Devido ao aumento de violéncia, aumento no
preco dos produtos e o atual cenario politico,
viver esse atual cenario do Brasil também tem
abalado seu bem-estar mental.

E quando falam sobre os remeédios que tomam
é sempre em tom de humor, transformando a
situagdo em um meme.

rio de janeiro ta um bagulho doentio, todo dia uma
desgraca nesse lugar, a covardia ta EM TODO CANTO,
nao da pra confiar demais, nao pra viver em paz, esse
lugar tras sérios problemas pra nossa saude

. psicologia tarja preta

Meu amigo contou que vai na psicologa amanha e eu
perguntei og motivou ele o cara me langa um “ta geral
indo o role deve ser insano”

como criador de conteido num mundo onde as coisas
acontecem muito rapido, eu me sinto pressionado pra
sempre estar ativamente em TODAS as redes, e eu
simplesmente decidi que nao tenho saude mental pra
isso

fg. An
- _
Nao adianta reclamar de saude mental e abrir caixinha
de perguntas anonimas no instagram depois. Nada

que seja dito de forma an6nima vai agregar na sua
vida. Nao busquem mais ferramentas pra se torturar.

""‘ = alice "o, © x,°

r'] @

3

como eu vejo o mundo apos uma unidade de
alprazolam

e

&
Wie

o

5]
§
‘
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Y

MEMES

E cada vez mais eles estdo registrando
essas vivéncias e relatos em memes.

A A

-

memes para pessoas com ansiedade e depressio

ansiosameme  Enviarmensagem | <& | v

6,064 publicagbes 71.9K seguidores 197 seguindo
Ansiosameme

Memes sobre a vida do ponto de vista de uma ansiosa / TPB.
Os posts podem conter ironia.

Em crises, ligue 188 CVV.

‘
%

Anuncios Dicas Quar... Ansiedade Depressio Frases

or carvalhando e daniarrais

Suicidio

REDES SOCIAIS / DIALOGOS
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Apesar de ser vista com uma geragao contraditéria, e em alguns
aspectos serem, a grande questao para eles é que é dificil viver em
um ambiente nao digital, visto que sua geracao é nativa digital e toda
sua comunidade de amigos se encontram online. S0 poucos os que
conseguem se desapegar e 0s que ndo conseguem, seja por medo
ou dificuldade, esta tentando transformar a internet em um lugar cada
vez mais seguro para a sua saude mental.

Tendo um peso importante na construgao da sociedade, como
marcas como podemos ajudar esses jovens a construir uma internet
mais segura e menos distorcida para cada vez menos se tornarem
refém das tecnologias e poderem transitar em ambientes digitais
seguros e sem afetar sua saude mental.

— '

== 4 : .

considerac




saude mental

.como lidam



b_fwd

saude mental

De acordo com uma pesquisa da Dazed, menos

de um ter¢o da Geragao Z pretende continuar
usando as redes sociais. Alguns deles estéo se
apoiando em comunidades, como o NoSurf, um férum
no Reddit onde usuarios compartilham relatos de vicios
na internet e tentam se desconectar.

Desde 2018 a venda de celulares nao
convencionais vem crescendo entre os jovens da
Geragao Z. Essa onda pode ter uma maior intensidade
agora, no pos-pandemia, onde esses jovens se
encontram em um momento de fadiga digital e se
atraem por tudo aquilo que remetem a um

tempo mais simples.

COMO LIDAM

ns da Geragao Z
am as redes sociais
pulsionadores de
e, depresséo e

80 buscando um
sas plataformas
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Para alguns, desconectar ainda ndo é a
melhor opc¢ao para proteger a saude mental.
Eles estdo usando a internet para buscar apoio
emocional dentro de comunidades online, onde
oferecem medita¢des guiadas, diarios de humor
e chatbots de terapia. Também estao usando os
memes como uma forma de terapia. Memes
cbmicos e relacionados a pandemia tém ajudado
a aliviar o estresse e a processar novas
informacdes para essa geracgao.

COMO LIDAM
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As pessoas agora estdo repensando onde e quando :
vao gastar seu tempo livre. Elas serdo responsaveis

pelo tempo gasto on-line, caminhando em direcéo a
um momento de reequilibrio, reconfigurando o
modo como trabalham e organizam o tempo
gasto na internet.

Na China, os jovens da Geragao Z tém adotado a cultura
do 'tang ping', que envolve um consumo consciente e o
desejo de ter apenas o basico, abrindo mao de filhos e
casamento em nome de uma vida mais livre.

O interesse por atividades livres tem crescido desde
o inicio da pandemia.

COMO LIDAM
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A tendéncia de repensar prioridades também
tem se estendido para o mercado de trabalho.
A Geragao Z tem buscado uma carreira mais
baseada em propdésitos, procurando por
ambientes de trabalho abertos a solugées
de problemas e a criatividade.

Mas esse cansago nao se restringe apenas
aos mais jovens, as pessoas estdo buscando
s6 o suficiente no trabalho, internet e bens
materiais. Nos préximos anos elas irao
buscar ter mais tempo para gastar com
interesses pessoais.

42%

da Geracéao Z aceitaria
ganhar menos em uma
empresa com mais
proposito.

COMO LIDAM 56
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Por ser a geracdo mais preocupada, a Geragao Z tem
focado em ser feliz e ter sucesso. Esses jovens acreditam
que cuidar de si antes de tudo é fundamental, com uma
visdo mais holistica do bem-estar, eles andam consumindo
menos alcool do que os outros grupos demograficos, fazem
mais atividades fisicas, reconhecem os beneficios da
alimentacao saudavel e das necessidades sociais.

87%

da Geracgéao Z se
exercita pelo menos
trés vezes por

semana.

A Geracgao Z e os Millennials estdo buscando o
equilibrio em suas vidas, lidando melhor com o
estresse do dia a dia. Muitos consumidores estéo
buscando alternativas que possam incorporar as suas
dietas e rotina diaria, como bebidas funcionais e chas que
contém ervas adaptogenas e que atuam no sistema
Nervoso.

COMO LIDAM
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O AUTO CUIDADO PARA ESSA NOVA GERACAO TEM A VER COM
RESPEITAR SUAS VONTADES E FAZER O QUE AS FAZEM
FELIZES A CURTO E LONGO PRAZO.

COMO LIDAM
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RACAO 7 & MILLENNIALS

Quando se trata do trabalho, eles estao
querendo dias de sauide mental - um dia, além
do final de semana, para relaxar e fazer

atividades desopilantes. No Brasil essa geragéo 82% Z 18% Z & M 11% Z & 13% M
quer que as empresas promovam a cultura de 4 rablh i trabalh - ent
lideres solidarios, horarios flexiveis, opgdo de que Iragagla quer ¢ias querem trabalnos querem experimentar
trabalho remoto ’uma semana mais’ culahE R ; de saude mental. com h(_)rarlos uma semana mais
trabalho e vagas de meio periodo. - flexiveis. curta de trabalho.

Eles estdo estressados e querem que seus
locais de trabalho apoiem sua satde mental.

18% Z2&12% M 16%Z2& 19% M 10%Z & 11% M

querem lideres querem opgoes de querem vagas de
solidarios. trabalho remoto. meio periodo para
trabalhar.
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ESSA NOVA GERACAO E APEGADA A PROPRIA SENSACAO

DE BEM-ESTAR. ELES QUEREM SE SENTIR BEM.

COMO LIDAM
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A Geragao Z tem investido em uma vida com mais proposito - i
e buscado um equilibrio sobre o seu tempo gasto na internet, - ; ’ :
querendo viver mais experiéncias ao ar livre junto de seus ; s .3
amigos e familiares. Momentos fora do virtual vao ser

cruciais para eles que querem explorar todos os seus
prazeres e ter momentos onde possam gastar com seus - ' )
hobbies. E eles querem que as empresas estejam ao lado .

deles nessa nova fase da sua vida, com suporte e apoio. : : -

considera
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.mercado
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SOLUCOES
DO MERCADO

Pensando no bem-estar dos seus funcionarios
algumas empresas passaram a oferecer
beneficios que vao desde acesso gratuito a
academias e nutricionistas a dispensa por
questoes de saude mental. O niumero de
empresas no Brasil que implantaram servigos
de saude mental cresceu 62% no ultimo ano.

A previsao é que até 2024 empresas
oferecam ambientes de trabalhos mais
flexiveis, priorizando a satide mental dos
seus colaboradores - ajudando a combater
o burnout e oferecendo-lhes licengas
remuneradas -, permitindo que eles trabalhem
de onde quiserem e os ajudem a estimular
interesses por outros temas.

MERCADO / SOLUGOES DO MERCADO
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Empresas que, através de sua comunicagdo, ajudam a
eliminar o tabu em torno da terapia e transtornos mentais
serao importantes para essa nova geragao, eles querem
que as marcas contribuam com as causas sociais. A
constante exposig¢édo do tema pela midia pode ajudar na
reducao desse preconceito. Porém, é necessario que as
marcas se atentem a Geragao Z, eles nao gostam que
reforcem esteredtipos. Essa geragao se preocupa
profundamente com os problemas de saude mental e
também sao os mais propensos a denuncia-los.

As marcas precisam levar em
consideragao essa nova realidade, as
pessoas aprenderam a se importar mais
com o bem-estar e saude mental e elas
querem experiéncias que agreguem ao
seu dia a dia, que as traga valor e que
respeite esses seus novos habitos e
costumes.

MERCADO / SOLUGOES DO MERCADO
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O bem-estar digital também esta em pauta para o
mercado. Governos e plataformas estao buscando
meios de proteger os usuarios dos vicios on-line. Um
exemplo disso é o "Digital Detox challenge", langado no
inicio deste ano pelo site Reviews.org, que prometeu
pagar US$ 2.400,00 para quem evitasse telas digitais

de qualquer tipo durante um dia e escrevesse um "kit

de sobrevivéncia analdgico".

Cada vez mais as pessoas estao buscando atividades
presenciais, sendo mais seletivas e priorizando
interacbes mais curtas e intensas.

MERCADO / SOLUCOES DO MERCADO



Ao passo que o detox digital tem
ganhado forga nesses ultimos anos,
principalmente devido a pandemia do

covid-19, solugodes digitais que
oferecem a experiéncia de usar a
internet com moderagao ao invés de
abandona-la e alternativas em espacgos
de jogos como apoio ao tratamento de
ansiedade e depressao também estao
surgindo como meios de ajudar a
Geragao Z com sua saude mental.

MERCADO / SOLUGOES DO MERCADO
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/9%

dos consumidores
disseram acreditar que
0 bem-estar é
importante.

42%

deles consideram o
bem-estar uma das
maiores prioridades
para eles.

BEM-ESTAR

O bem-estar tem se tornado uma
prioridade para os consumidores,
porém a maioria da populagéo global
tem relatado que seu nivel de bem-estar
esta estagnado ou em queda. No Brasil
e na China essa insatisfacdo € maior.
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O mercado de saude mental tem
movimentado cerca de US$ 121 bilhdes na
categoria de bem-estar. Os consumidores tém
aumentado seus gastos com produtos e servigos
de bem-estar. Seja em um retiro espiritual ou em
apps e servigos on-line de meditagdo para ajudar
na concentracio.

A categoria de produtos de meditacdo deve
crescer US$ 2 bilhdes até o final deste ano, o
mesmo vale para o mercado de aplicativos de
salide mental, que deve movimentar US$ 500
milhdes também até o final do ano.

MERCADO / BEM-ESTAR
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Um mercado que tem ganhado destaque
recentemente € o mindfulness, mais da
metade dos consumidores globais
disseram que querem dar uma maior
prioridade e exercitar a sua atengao
plena. Empresas de televisao e servigos de
streaming tém aderido a essa tendéncia,
como Headspace da Netflix, A World of
Calm da HBO Max e Zanimation da Disney.

MERCADO / BEM-ESTAR
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PSICODELICOS

O mercado de psicodélicos € um setor novo que
tem crescido nos ultimos anos. Nos Estado Unidos
esse hovo tipo de droga tem gerado interesse
na populagao com problemas de satde mental,
como uma alternativa para o tratamento de
depressao e estresse pos-traumatico. Os
psicodélicos podem se tornar a préxima grande
tendéncia do setor de bem-estar. Atualmente nao
existem dados no Brasil sobre esse novo setor, mas
€ uma area que pode se tornar uma oportunidade
para empresas que queiram inovar no pais.

Um exemplo disso é o novo setor de bebidas
com infusdo de canabidiol, nos Estados Unidos a
venda desses produtos devem chegar a US$ 1,4
bilhdes. Outro mercado que vem surgindo é o de
retiros que oferecem terapias para depresséao e
transtornos pés-traumaticos assistidos por
ayahuasca, psilocibina e cetamina.

saude mental

MERCADO / PSICODELICOS

65%

da populagdo com
problemas de saude
mental dos Estados
Unidos querem usar
drogas psicodélicas
para tratar ansiedade
e depresséo.
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Empresas que oferecem beneficios aos seus funcionarios
€ marcas que ajudam a eliminar o preconceito em torno da
terapia e transtornos mentais seréo relevantes para essa
nova geragao, ja que o bem-estar € um assunto que cada
vez mais vem ganhando importancia nos ultimos anos.

Servigos que oferegam uma experiéncia digital moderada
e jogos como apoio ao tratamento de ansiedade e
depressao estdo surgindo no mercado. Solugbes como
essas sao importantes para essa geragao que busca por
solugdes, mas nao querem abdicar do seu entretenimento.

considerac
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MERCADO

Entre os anos de 2014 e 2018 houve um aumento
de mais de 20% no consumo de antidepressivos
no Brasil. Em 2020 esse aumento foi para 17%,
equivalente a mais de R$ 64,1 milhdes em vendas.
O consumo de ansioliticos também cresceu (7%)
entre os adultos de 23 e 36 anos. Entre janeiro e
julho de 2021 o aumento foi de 14%.

Supapuod i
‘

T S

i

A busca por tratamento com antidepressivos e
estabilizadores de humor também cresceu 44%
no ano de 2020. Na regiao do Sul, local onde ha
mais casos de depressao no pais, 0 consumo
de antidepressivos teve um aumento de 37,4%
durante a pandemia. A previsao é de que

nesse ano sejam vendidos 7,7 milhdes de
antidepressivos e 4,9 milhdes de ansioliticos

na regiao sul.
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Medicamentos para ansiedade e insdnia tiveram
um crescimento de 20% nos seis primeiros meses
deste ano. As vendas de antidepressivos também
cresceram, no primeiro bimestre do ano o aumento
foi de 11%.

Sao Paulo, Rio de Janeiro e Minas Gerais séo os
estados que lideram as vendas de antidepressivos no
Brasil.

REMEDIOS / MERCADO
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REMEDIOS / PUBLICO

Tragando um perfil desses consumidores
no Brasil, mulheres entre 19 e 23 anos
que residem nas capitais sdo as que
mais consomem medicamentos
ansioliticos e antidepressivos.

Em um ambito geral, os antidepressivos
sao mais consumidos por pessoas com 34,
33 e 23 anos, enquanto os ansioliticos por
consumidores com 24, 36 e 31 anos.
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HABITOS

Um habito comum que a populagao brasileira
como um todo tem é o de se automedicar e na
pandemia essa pratica ficou ainda mais comum.
As pessoas tém buscado aliviar os sofrimentos ou
desconfortos mentais. Vivendo num contexto de
estresse, crise econdmica e desemprego, elas
precisam continuar trabalhando e as medicacgbes
entram nesse momento.
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Consumido principalmente por mulheres jovens aqui no Brasil, o
numero de remédios para ansiedade, depressao e insbnia teve
um aumento consideravel de uns anos para c4, tendo
aumentado ainda mais no periodo de pandemia. Parte desse
consumo se deve a uma parte da populagado que cada vez mais
tem seu automedicado com esses remédios, afim de buscar uma
solucao rapida para o sofrimento e desconforto mental

causado pelas dificuldades socioecondmicas e politicas do pais.

Tendo em vista que o Brasil é o pais com mais casos de
ansiedade, ainda assim pouco se fala sobre saide mental fora
das redes digitais, principalmente em locais onde ndo ha acesso
a internet. Mesmo aqueles que acessam a internet diariamente e
tem interagdes sociais por meio das redes sociais muitas vezes
nao segue ou consomem conteudos sobre o tema, por vezes n&o
porque n&o querem, mas porque néo sao incentivados ou porque
o algoritmo esta mais focado em te dar prazer do que trazer
solucdes para eles.

onsideracoe

saude mental
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